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一、项目背景

1. 项目概述

满天星青少年公益发展中心（简称“满天星公益”）是一家专注于乡村儿童阅读推广的教育类公

益机构，使命是提高乡村儿童的阅读品质。为实现这一使命，满天星公益以阅读循环圈理论为基础结

合多年的项目实践，创建了满天星公益乡村儿童阅读推广体系。满天星公益乡村儿童阅读推广体系，

以建立县域儿童阅读推广联盟为模式，聚集一批认可儿童阅读重要性的校长及教师，通过提供阅读资

源、合作建设乡村公益图书馆，同时开展教师培训和书香校园阅读活动，来提高乡村儿童的阅读品质。

体系主要围绕提供阅读资源、打造阅读环境、组织阅读活动和培养有阅读协作能力的教师开展服务。

在阅读推广的过程中我们发现，缺少资源的学校通常缺少老师，难以支持图书馆的开放运营，所

以捐赠图书馆对于此类学校不是最佳的选择。流动书箱项目以“共读分享、循环阅读”为理念，精选

了国内外的精美绘本和童书放置在书箱中，还为教师配备阅读课程工具书，可以很大程度上提高图书

的使用率，让阅读资源匮乏地区的儿童也能享受优质的童书资源；也让有意愿开展阅读课程和活动老

师可以有更合适的阅读资源。

我们期望以流动借阅书箱的方式为阅读资源匮乏地区的儿童提供优质的童书资源，助他们发展阅

读兴趣、形成阅读习惯，通过阅读找到更出色的自己。

2. 项目目标

通过联合乡村学校共建流动书箱书库，配备可在一定范围内流动的书箱和优质童书，通过项目运

营机制协助乡村学校充实图书开放机会，并提供阅读交流工具和阅读课程开展工具助学生阅读更充分、

体验更深入，最终学生能够发展阅读兴趣、形成阅读习惯。

目前项目建设运营共有“阅读联盟模式”与“行业合作模式”。不同模式中，满天星公益、行业

合作伙伴、项目点各有角色定位。阅读联盟模式中，满天星公益作为项目运营的指导方，负责项目策

划、指导项目点的建设与运营、项目质量监测与评估；项目点为项目的运营执行方，负责书库场地建

设、书箱图书流动与维护管理、图书充分开放与有效使用，配合满天星公益进行项目反馈及运营执行

等。行业合作模式中，满天星公益为项目承建方、负责项目模式输出与建设指导；合作机构为项目运

营指导方，向项目点进行运营指导与项目监测；项目点为项目运营执行方。



满天星公益 2024 年流动书箱项目报告

——————————————————————————————————————————————————

二、项目实施情况

1. 全年项目执行情况（时间表）

启动年度新建书库项目点申请工作

行业合作伙伴招募与遴选

接收书库点共建申请表

1. 在运营书库运营推动：

运营监测及指导

阅读活动、教师阅读培训资源链接

向行业合作库开放“书香班级”阅读活动

参与机会

2. 书箱配套支持工具测评优化：

 视频故事会、阅读交流卡、书箱主题课

3. 对在运营书库开展年度实地回访

对申请书库项目点开展实地考察

内部评审、确定合作，下发建库邀请

开展书库建设工作，包括书库建设培训、

场地建设、图书及书箱等书库物资采购、

书箱借阅系统培训、书库点运营规划辅导

等。

1. 完成26个在运营书库的回访及学年评估：

 10个运营建设期书库

 6个运营提升期书库

 10个运营结项期书库

2. 运营评估达标书库书箱升级奖励工作

3. 开展年度自然耗损图书补充工作

4. 运营持续不佳并无改善书库终止合作并移库

5. 开展书库交流大会：

 优秀书库、优秀书库管理者嘉奖

 书库运营管理、阅读推动经验分享

6. 书箱配套视频故事会资源增录

7. 开展行业合作书库“书香班级”阅读活动开

展经验交流活动

新建书库启用仪式：

 云安区都杨镇书库

 新洲区双柳街书库

 阳东区北惯镇书库、东平镇书库

 青州市王坟镇书库

中宁县喊叫水乡书库

同时，开展书箱资源利用工作坊与书库

运营管理培训。各书库点在启用仪式后

，开始正式运营。

1. 在运营书库运营推动：

运营监测及指导

阅读活动、教师阅读培训资源链接

行业合作书库线上读书会

2. 书箱配套支持工具推广：

 书箱主题课、阅读交流卡

开展在运营书库点年度运营总结

开展项目年度复盘会议及新一年规划
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2. 流动书箱书库新建工作

2024 年流动书箱项目建设运营方式包括“阅读联盟模式”与“行业合作模式”进行，“行业合作

模式”中行业合作伙伴确定采用定向招募方式进行。书库新建工作分为五个阶段进行，包括：行业合

作伙伴招募及遴选，向乡村学校开放新建库书库申请，对申请书库项目点进行实地考察工作，进行项

目评审并确定年度新建项目点，书库筹建并完成书库启用。

2.1 支持新联盟学校提升优质图书量，新建书库点 5 个

2024 年 3 月，满天星公益流动书箱新建书库资格开放申请，并向广东省新兴县、郁南县、仁化县、

大埔县、新洲区、云安区、阳东区的阅读联盟学校发出申请通知；6 月随山东省青州市阅读联盟成立，

新建书库招募向青州市开放。经过学校申请和初步筛选， 选定 11 个项目点作为新建考察对象。3-6

月，项目组成员对申请项目点进行实地考察。

2024 年 6 月项目组根据考察情况形成考察报告，并提请项目评审委员会进行项目评审。经评审委

员评审同意，确定 2024 年与云安区都杨镇、新洲区双柳街、阳东区北惯镇、阳东区东平镇、青州市

王坟镇共 5 个项目点以“阅读联盟”建设运营模式合作共建流动书箱项目。书库点均建于近年新建联

盟，优质童书落地有助于在地阅读的推动。

2024 年 7-9 月各“阅读联盟”建设运营模式书库点陆续完成筹建，并于 9-10 月进行书库启用、

正式投入运营。

2.2 以行业合作模式在宁夏中宁县持续拓展书库点，新建书库 1 个

基于流动书箱项目行业合作模式进入至运营优化期，以辅助合作伙伴发展自主指导项目良好运营

为主，2024 年项目行业合作招募模式改为定向招募，面向有流动书箱项目开展基础且有意愿投入精力
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于开展阅读专项工作的伙伴机构。经招募沟通，2024 年 4 月共有 2 家公益机构提交项目合作申请，申

请联合共建书库点共 2 个。2024 年 5 月，项目组成员对申请项目点进行实地考察。

2024 年 6 月，项目组根据考察情况形成考察报告，并提请项目评审委员会进行项目评审。经评审

委员评审同意，确定 2024 年以“行业合作建设运营模式”与银川市兴庆区见益社会工作服务中心于

宁夏回族自治区中卫市合作共建中宁县喊叫水乡流动书箱书库。同时通过评审的还有赤峰爱氧星志愿

者发展协会推荐的位于内蒙古自治区赤峰市宁城县三座店镇中心小学，但后续推进中，申请点受校务

调整影响退出项目合作。

2024 年 7-9 月中宁县喊叫水乡流动书箱书库完成筹建，于 10 月进行书库启用、正式投入运营。

截止 2024 年 12 月，满天星公益携手见益中心在宁夏地区中宁县共建书库点两个，拓展流动书箱项目

在地影响力和推动在地阅读氛围的持续提升。

2.3 优化书库运营管理培训，辅助建立适切实地的运营方案

为助书库点顺利开展首学期运营，本年项目组对运营管理培训进行了优化，更注重辅助书库点管

理团队结合在地情况，梳理运营方案，包含书箱流动与阅读安排、团队分工与沟通机制等，以助所设

运营目标的达成。同时基于管理团队成员已掌握书箱借还基础操作，项目组进一步介绍书箱借阅系统

的运营监测功能，辅助书库点管理团队提升数字化运营书库的能力。

2024 年 9-10 月项目组完成了 6 场新建书库运营管理线下培训，助书库点管理团队建立有效运营

书库的基础能力。

2.4 新设“书箱资源利用工作坊”培训，提升教师对书箱资源的利用度

为解决过往项目宣贯不足，教师对书箱了解不足而利用欠充分问题，本年项目组新设“书箱资源

利用工作坊”培训，面向新建库覆盖校骨干教师开展。培训采用体验式学习方法，带领教师体验从书

箱借阅、书箱探索、图书阅读和读后交流的全流程，助教师以真实体验了解如何借助书箱资源开展班
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级阅读，并清晰书箱借还操作和整理要诀。

2024 年 9-10 月项目组在新建书库点所在县域，完成了 5 场培训，通过培训，教师均清晰书箱资

源内容，同时利用书箱资源积极度高，不少教师培训后即至书库借阅书箱。

2.5 2024 年流动书箱新建书库信息汇总

2024 年满天星公益流动书箱新建书库信息

序号 区域 项目点名称 捐赠方
图书 书箱 覆盖学校 受益人数

启用时间
（册） （个） （所） （人）

阅读联盟模式合作共建书库点

1 广东阳江阳东 北惯镇书库 牧鲸集团 4500 160 10 2034 2024 年 9 月 19 日

2 广东阳江阳东 东平镇书库 社会捐赠 3000 110 3 1634 2024 年 9 月 19 日

3 湖北武汉新洲 双柳街书库
星狮地产

万顷沙第一幼儿园
3000 110 10 1388 2024 年 9 月 26 日

4 广东云浮云安 都杨镇书库
Ride for the

Children
3000 110 8 2961 2024 年 10 月 11 日

5 山东潍坊青州 王坟镇书库 社会捐赠 3000 110 13 1519 2024 年 10 月 16 日

阅读联盟模式共计 16500 600 44 9536 /

行业合作模式共建书库点

6 宁夏中卫中宁
喊叫水乡

书库
汤圆读书会 3000 110 9 1490 2024 年 10 月 30 日

行业合作模式共计 3000 110 9 1490 /

全部项目合计 19500 710 53 11026 /
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3. 流动书箱书库运营管理工作

流动书箱书库点进入正式运营之后，主要的运营管理者为书库统筹人、书库负责人和书库管理员，

项目人员则通过借阅系统后台、微信社群、电话联系、实地及线上回访等方式进行运营情况的跟踪、

监测与指导工作。此外，2024 年项目组通过组织开展书库交流大会、推广书箱配套资源工具等举措，

支持各书库点提升运营管理能力与阅读推动力。

3.1 借阅量数据（2024）

2024 年流动书箱运营书库点共 32 个，均可通过借阅系统实时了解书箱流动和使用情况，从借阅

记录查看各书库书箱借还时间和次数、教师使用反馈，并通过分类查询了解借阅活跃学校、活跃教师

和流动率高书箱等情况。以下是根据借阅系统统计的 2024 年全年各在运营书库点书箱流通情况：

2024 年满天星公益流动书箱书库运营数据

区域 项目点名称 捐赠方
运营

运营阶段

借阅量

（箱次）

运营月数

（月）

班级借阅量

（箱次/月）

覆盖学校数

（所）

受益人数

（人）

新兴县

车岗镇书库 社会捐赠 运营结项期 644 4 2.56 8 1837

稔村镇书库
广发基金

腾讯视频
运营结项期 760 8 1.42 11 2093

郁南县

河口镇书库 万达儿童公益 运营结项期 900 4 3.75 10 1710

都城镇书库 社会捐赠 运营建设期 1475 8 2.17 8 3817

宋桂镇书库 陈菊芳 运营建设期 732 8 2.29 7 1171

连平县
忠信镇书库 社会捐赠 运营结项期 0 4 0.00 14 5401

元善镇书库 汤圆读书会 运营结项期 242 4 1.59 2 1923

仁化县

长江镇书库 社会捐赠 运营结项期 379 4 2.02 4 1537

董塘镇书库 汇景控股 运营结项期 739 4 4.20 2 1536

丹霞书库 星狮地产 运营升级期 522 8 2.33 5 1045

凡口·石塘书库

松途（广州）

科技有限公司

Ride for the

Children

运营升级期 420 8 1.94 4 1335

周田镇书库 社会捐赠 运营建设期 379 8 1.13 2 1763
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区域 项目点名称 捐赠方
运营

运营阶段

借阅量

（箱次）

运营月数

（月）

班级借阅量

（箱次/月）

覆盖学校数

（所）

受益人数

（人）

大埔县
光德镇书库

Ride for the

Children
运营升级期 291 8 0.87 6 889

茶阳镇书库 社会捐赠 运营建设期 902 8 2.09 4 2194

新洲区

凤凰镇书库 星狮地产 运营建设期 589 8 1.60 6 1646

双柳街书库

星狮地产

万顷沙第一幼

儿园

新建书库 208 3 1.31 10 1388

揭东区 龙尾镇书库 社会捐赠 运营建设期 124 8 0.57 7 915

云安区

六都镇书库

广东省青少年

发展基金会

阅文集团

运营建设期 1177 8 1.62 11 3965

富林镇书库

松途（广州）

科技有限公司

味好美中国

运营建设期 1628 8 2.08 14 3824

都杨镇书库
Ride for the

Children
新建书库 194 3 1.10 8 2961

阳东区
北惯镇书库 牧鲸集团 新建书库 303 3 1.58 10 2034

东平镇书库 社会捐赠 新建书库 195 3 1.48 3 1634

青州市

邵庄学区书库
上海沃岭公益

助学服务中心
运营结项期 377 4 1.27 7 1887

庙子学区书库
上海沃岭公益

助学服务中心
运营结项期 111 4 0.63 9 884

谭坊学区书库
上海沃岭公益

助学服务中心
运营结项期 519 4 1.60 11 2819

王坟镇书库 社会捐赠 新建书库 245 2 1.98 13 1519

中牟县 黄店镇书库 汤圆读书会 运营升级期 363 8 1.46 7 1812

榆中县 金崖镇书库 广发基金 运营升级期 128 8 0.41 10 903

秦安县 王铺镇书库 汤圆读书会 运营升级期 13 8 0.05 13 854

巴林右旗 大板镇书库
万达酒店及度

假村
运营建设期 308 8 1.01 2 1528

中宁县

大战场镇长山头

片区书库
汤圆读书会 运营建设期 363 6 0.77 8 2838

喊叫水乡书库 汤圆读书会 新建书库 120 2 1.43 9 1490

合计 15350 ／ 1.57 245 63152
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2024 年全部书库全年加权后月均班级借阅量为 1.57 箱次，即意味着每月班级学生可获 1.57 箱、

约 47 册图书可读。数据显示与项目对书库点所要求的每月 2 个书箱进班的要求，有一定差距。但项目

实际实施中，同一书库点所覆盖学校因规模不同和距离原因，书箱流动频次有所不同，均作出了更灵

活而合理的调整：学生规模不足 50 人且偏远教学点，以整校为借阅单位，配置数量满足学生整学期阅

读书箱，学期初配置到位。同时实际中心小学或书库所在校的月均班级借阅量达至 4.58 箱次，由于获

取书箱方便，教师更愿意结合阅读课开展需要，更频繁借还课程所需书箱。因此虽数据综合感官偏低，

但实际大部分书库能保障为学生提供足够的图书在班和合理的流动。

3.2 实地回访及书库评估

在流动书箱项目三年运营期内，项目人员每年均对书库点开展实地回访，了解书箱的整体使用情

况、图书和书箱维护情况，并与校长及书库点管理团队交谈，了解项目运营中出现问题或阅读推广支

持需求，提供解决方案。

同时，书库点的运营评估也实行每年开展，评估以学年为时间维度，对书库点往年 9 月至本年 7

月的运营情况，结合实地回访、日常运营监测和期末运营总结综合评定。对达标书库进行书箱升级奖

励，对不达标书库开展限期整改，以推动学校提升书库独立运营能力、书库资源于阅读推广使用能力、

确保项目资源效用有效发挥。同时，运营满三周年书库点评估达标后，书库进入稳定期，移交学校自

营。

本年为让运营评估更好发挥“以评促进”作用，评估方案进行了迭代，包括：

（1）统一不同运营阶段的评估维度，均以运营保障、借阅运作、阅读推广、硬件维护等四个维度

考察书库运营情况，以助书库点的运营优化措施更具延续性；

（2）提高激励及时性，将过往集中于运营第二年进行的书箱升级激励，改为每年书库点均可根据

当年运营情况获得激励，以助书库点运营管理团队能获得更及时的正向反馈，提升推动书库持续良好

运营的动力；

（3）增加对书库点管理团队的激励，以学期为单位，按管理团队成员角色与职责不同，分别设置

“项目推广致谢”“书库用心管理致谢”，以鼓励镇内阅读推广关键人能持续发挥统领推动、机制维

护作用，助在地阅读工作具有长续性和发展性。
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2024 年 7 月，项目组对 26 个在运营书库开展进行评估，评估依据各书库点在 2023 年 9 月-2024

年 7 月日常运营监测、实地回访及期末总结等情况进行综合评定；其中，由于子书库独立运营，因此

对子库开展独立评估，单个子库统计为 0.5 个书库。本年运营中，获评优秀书库 4 个，良好书库 8.5

个，合格书库 7.5 个，不合格书库 6 个；运营合格率为 76.92%，良好率为 48.08%。评估结果如下：

2023-2024 学年满天星公益流动书箱实地回访评估结果

区域 项目点名称 回访内容 回访结果／评估结果

新兴县

车岗镇书库
结项

评估

结果：良好。

● 运营保障：良好； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：良好； ● 硬件维护：合格。

稔村镇书库
运营

评估

结果：合格。

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：合格；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。

郁南县

河口镇书库
结项

评估

结果：优秀。

● 运营保障：优秀； ● 借阅运作：优秀；

● 阅读推广：优秀； ● 硬件维护：优秀。

都城镇书库
运营

回访

结果：良好。

● 运营保障：良好； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：良好。

宋桂镇书库
运营

回访

结果：良好。

● 运营保障：良好； ● 借阅运作：良好 ；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：良好。

连平县

元善镇书库
结项

评估

结果：良好。

● 运营保障：良好； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：良好； ● 硬件维护：合格。

忠信镇书库
结项

评估

结果：合格。

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：合格；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。

仁化县 长江镇书库
结项

评估

结果：优秀。

● 运营保障：优秀； ● 借阅运作：优秀；

● 阅读推广：优秀； ● 硬件维护：良好。
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董塘镇书库
结项

评估

结果：优秀。

● 运营保障：优秀； ● 借阅运作：优秀；

● 阅读推广：良好； ● 硬件维护：优秀。

丹霞书库
运营

评估

结果：良好（丹霞学校子书库）、不合格（丹霞中心小学子书

库）。

丹霞学校子书库：

● 运营保障：良好； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：良好。

丹霞中心小学子书库：

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：不合格；

● 阅读推广：不合格； ● 硬件维护：合格。

凡口·石塘书库
运营

评估

结果：合格（凡口学校子书库）、合格（石塘镇子书库）

凡口学校子书库：

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：合格；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。

石塘镇子书库：

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：合格；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。

周田镇书库
运营

回访

结果：合格。

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：合格；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。

大埔县

光德镇书库
运营

评估

结果：不合格。

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：不合格；

● 阅读推广：不合格； ● 硬件维护：合格。

茶阳镇书库
运营

回访

结果：良好。

● 运营保障：良好； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。

揭东区 龙尾镇书库
运营

回访

结果：不合格。

● 运营保障：不合格； ● 借阅运作：不合格；

● 阅读推广：不合格； ● 硬件维护：合格。

新洲区 凤凰镇书库
运营

回访

结果：良好。

● 运营保障：良好； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：良好。

云安区

六都镇书库
运营

回访

结果：合格。

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：合格；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。

富林镇书库
运营

回访

结果：合格。

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。
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青州市

邵庄学区书库
结项

评估

结果：优秀。

● 运营保障：优秀； ● 借阅运作：优秀；

● 阅读推广：优秀； ● 硬件维护：良好。

庙子学区书库
结项

评估

结果：良好。

● 运营保障：良好； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：优秀； ● 硬件维护：良好。

谭坊学区书库
结项

评估

结果：合格。

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。

中牟县 黄店镇书库
运营

评估

结果：良好。

● 运营保障：良好； ● 借阅运作：良好；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：良好。

榆中县 金崖镇书库
运营

评估

结果：不合格。

● 运营保障：不合格； ● 借阅运作：不合格；

● 阅读推广：不合格； ● 硬件维护：合格。

秦安县 王铺镇书库
运营

评估

结果：不合格。

● 运营保障：不合格； ● 借阅运作：不合格；

● 阅读推广：不合格； ● 硬件维护：合格。

巴林右旗 大板镇书库
运营

回访

结果：不合格（大板镇中心小学）、合格（大板镇铁路小学）

大板镇中心小学：

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：不合格；

● 阅读推广：不合格； ● 硬件维护：合格。

大板镇铁路小学：

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：合格；

● 阅读推广：合格； ● 硬件维护：合格。

中宁县
大战场镇长山头片

区书库

运营

回访

结果：不合格。

● 运营保障：合格； ● 借阅运作：不合格；

● 阅读推广：不合格； ● 硬件维护：合格。

对评估为不合格书库，其中 5 个书库（含子书库）进入至整改期，于 2024 年秋学期（9-12 月）

进行运营整改，经项目组重点督导以上书库在秋学期的运营均有不同程度改善：（1）仁化县丹霞中心

小学子书库、大埔县光德镇书库，通过落实每周阅读课开展，改善借阅运作和阅读推广情况，提升教

师对书箱资源的有效利用；（2）大板镇中心小学子书库、龙尾镇书库和金崖镇书库，通过优化团队管

理协作和运营流程，书箱借阅稳定性和教师参与借阅度有所提升。秦安县王铺镇书库由于上一整改期

中无明显改善，因此安排项目终止，撤出相关书箱及图书资源。
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3.3 开展书库交流大会

为促进不同书库间在书库运营管理及阅读推广上互学共进，项目组在 2024 年 8 月 27 日开展书库

交流大会，共有来自 30 多个书库的 75 名流动书箱项目负责教师参与。活动以线上形式开展，包含经

验分享、年度表彰、系统升级介绍等环节。其中经验分享环节设置“阅读的蝴蝶效应”“如何有效推

动阅读”及“巧用资源轻松开始”三项交流主题，通过优秀书库代表心得分享、投票互动方式，与老

师们共同探讨提升项目效果的方法。

3.4 连接培训和阅读活动参与机会，支持行业合作库教师拓展书箱资源利用方法

为助行业合作书库点教师拓展书箱资源利用方法，更好开展班级阅读，让学生获得更丰富的阅读

体验，本年项目组联合行业合作伙伴机构，通过开展阅读培训和开放阅读活动参与机会等方式支持教

师，包括：（1）为中宁县大战场镇长山头片区书库开展“阅读示范课“培训，助教师了解书箱配套课

程资源用法；（2）开放"书香班级“阅读活动参与机会，共有 42 位教师参与其中，以趣味方式带领学

生参与阅读，并于暑期组织教师参与线上分享会，交流班级阅读活动开展经验；（3）组织小型线上读

书会，共获 5 个行业合作书库阅读积极教师参与，带领教师体验绘本阅读，促进教师使用绘本开展阅

读的意愿。
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3.5 完善书箱配套资源并推广，资源获 70%以上教师知晓

基于 2023 年书箱配套阅读开展资源完成初步研发，本年配套资源继续完成研发的测评阶段，并

于 2024 年秋学期正式面向教师并进行了推广。

2024 年春学期项目组共招募了 52 名教师对“阅读交流卡”“阅读交流卡”和“视频故事会”等

三项配套资源开展了测评活动，测评活动中教师对三项资源反馈良好，同时提出了进一步优化的建议。

暑期项目组根据测评反馈增补了视频故事会资源 13 个。

2024 年秋学期为助教师更直观了解配套资源，“阅读交流卡”由电子卡印制为实体卡，供给 250

人次教师获取使用；“书箱主题课”联合使用教师产出 2 个视频、以影像传播方式直观触达教师；实

现了超过 70%教师知晓的推广效果，为下步鼓励教师配套书箱图书使用提供了良好的推广基础。

3.6 优化书箱借阅系统，提升借阅及管理便捷度

2024 年暑期流动书箱借阅系统完成了年度升级，着重对书箱借还流程和操作步骤进行了简化，助

教师通过微信扫码方式，更便捷进行书箱的借出登记和归还申请；并针对同校班级间互换书箱的流动

需求的增多，研发了“面对面借阅”操作功能。通过系统优化，提升了教师书箱借还的方便度，同时

降低了书库点管理员的管理量，97.03%受访教师认可借还操作的便捷性。
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4. 2024 年教师用户调研

乡村教师是流动书箱的直接使用者，是乡村儿童阅读资源的输送者与阅读引导者。为了解项目成

效及不断优化完善项目，在 2024 年 12 月项目组以线上问卷形式向在流动书箱的使用教师收集反馈，

问卷共收集到 857 份有效回复。

受访教师 70.48%来自在运营书库（含本年新建书库），83.43%来自完全小学（含中心小学），

年级分布较均衡，因此本问卷较能反映在运营书库中来自完全小学的教师群体意见。

4.1 学生对书箱的喜爱度高，图书适配性好

超过 90%教师观察到学生对书箱图书“都很喜欢”及“大部分很喜欢”，说明书箱图书目前对学

生适配度高，能激发学生阅读兴趣。

但同时，调研显示教师对学生阅读关注较少，对学生阅读偏好的实际了解度不足，在进一步询问

“哪些书箱学生阅读积极性较高”和“哪些书箱学生阅读积极性较低“时，分别收集 42.21%和 26.88%

教师表示“没发现”。结果启示项目组需关注教师在学生阅读中的参与度，才能较好联合教师收集学

生阅读需求，让项目的书目提供持续贴合学生需要。
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4.2 教师对书箱配套资源知晓度较高，但对使用详情了解仍不足

经过本年宣传，超过 70%教师对书箱主题课、阅读交流卡两种书箱配套阅读开展资源有所知晓，

说明本年推广以知晓度拓展为重点的目标达成。但同时可见教师对这些资源了解程度并不高，仍有过

半教师希望了解具体使用方法，显示未来设法让教师了解这些工具的操作步骤、要诀，才能推动教师

进行使用。

另外，调研也显示视频故事会、星阅课程资源有较大的知晓普及空间；但教师对星阅课程的深入

了解意愿度相对较低，因此可以优先对视频故事会资源进行知晓度拓展。

4.3 教师开展阅读障碍较多，儿童获阅读保障需要多维度着力

在儿童发展阅读兴趣和习惯过程中，教师扮演着重要的支持角色，因此书箱资源能发挥其作用离

不开教师进行阅读推动。但在实际阅读推广工作中，教师感受到有较多阻力，50.31%教师感受到困难，

其中 11.22%教师困难度较高，显示如希望教师能发挥好协助角色，需要给予支持和帮助。
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调研发现，教师推动阅读时面临的障碍是多元且并存的，因此数据分布较为分散。这些障碍包括：

（1）阅读时间不足（58.08%），包括学生欠缺专门的阅读时间和教师欠缺指导阅读时间，时间的不

足带来的影响是关键性的，将导致即使有足够的优质童书资源，学生也无法好好阅读；（2）教师欠缺

指导方法（52.69%），包括阅读兴趣提升和阅读能力增强的方法，方法欠缺带来的期待效果未实现，

将削弱教师持续推行阅读的信心和持续借阅使用书箱资源的动力；（3）成绩导向下教师欠缺对阅读推

动效果的信心（37%），包括不知如何评价效果和难以看到对学习提升效果，显示教师也需要获得正

向反馈和进一步阅读理念的普及以提升阅读推广的动力；（4）欠缺足量适合的图书资源（27.63%），

显示流动书箱项目虽能提供匹配儿童兴趣和发展性需求的图书，但如需获得教师更多的参与，让教师

更意愿使用，书目配置也需考虑教师教学用书的现实需求。

以上结果启示，项目实施过程中需高度关注学生阅读时间的保障，需持续联合书库点管理团队通

过建设基础阅读制度，协助教师和学生获得专门阅读的时间；同时也需持续联动教师赋能组，链接相

关培训资源，助教师提升阅读认知、掌握指导方法和效果评估方法，方可让教师持续并充分利用书箱

图书资源，资源才能长续发挥作用。

三、项目总结

2024 年满天星公益流动书箱项目以优化运营措施、提升项目质量为重点，通过持续打造“好用的

流动书箱”、优化运营跟进举措和增强对行业合作库教师支持等方式，推动书箱资源更稳定触达学生

并助教师进行充分利用。针对本年度工作情况，项目人员做出以下总结及建议：

1. 项目亮点

1.1 多举措助教师充分使用书箱

延续 2023 年设立的“打造好用的流动书箱”理念和配套阅读开展资源完善的基础，本年项目组

采取多项措施，一方面提升教师使用书箱的便捷性，另一方面通过多种形式助教师知晓配套资源和使

用方法，提升教师借阅使用书箱的意愿度，拓展教师开展班级阅读的方法，让书箱资源可充分支持于
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学生发展阅读兴趣与习惯。具体措施包括：（1）简化书箱借还操作流程，97.03%教师认为目前借阅

操作便捷性高；（2）印制“阅读交流卡”并派发给教师，70.83%教师知晓该资源；（3）联合教师制

作“书箱主题课”推荐视频 2 支、开展资源推介会并对积极使用资源教师进行公开表扬，77.13%教师

知晓该资源并有 212 名教师下载该资源、109 名教师使用并反馈；（4）新设“书箱资源利用工作坊”，

助新建书库教师熟悉书箱资源和使用方法，全部受训教师资源推荐意愿达 5 分满分。

1.2 加强辅导支持与运营监测，持续提升运营质量

本年项目组持续关注运营质量提升，结合往年运营经验，针对书库运营欠佳原因主要为书箱借阅

安排欠细致规划、团队分工不清、欠缺定期精细化管理等，本年项目通过加强运营梳理辅导和建立更

紧密的运营监测等方式，增加对运营管理团队支持和支持的及时性，实现运营质量的提升。具体措施

为：（1）优化新建库运营管理培训内容，着重辅导管理团队，结合本地情况，理顺书箱流动及运输安

排、人员分工和阅读措施制定，助新建书库在运营首学期建立顺畅的运营流程；（2）增加运营监测措

施，在“月监测”基础上新增“周提醒”和“学期中反馈”，便于运营异常及时发现与干预，提升书

库点管理员管理的及时性；（3）对运营欠佳书库开展持续的针对性辅导，评估为不合格书库和连续月

监测中借还数据异常书库，项目组通过分析欠佳原因、联合书库管理员团队建立短期改善目标、持续

追踪改善结果等方式，助书库以团队分工调整、提升管理精细化等方式，改善运营情况。经以上举措

实施，书库运营合格率由年中的 76.92%，提升至年末为 84.90%；5 个评估为不合格的书库点在秋学

期的运营均有不同程度改善。

1.3 联动内部资源，加大行业合作书库教师支持

联动教师赋能组、活动资源组，通过“书香班级”活动名额开放、书箱配套课程示范、线上读书

会等活动，尽力助行业合作书库覆盖学校教师，了解更多阅读开展方法，丰富书箱资源用法。其中，

中牟县黄店镇书库逐步发展出阅读种子教师，在秋学期共有 4 名教师，利用书箱开展阅读课程达 4 次

以上。

2. 项目建议

2.1 持续优化项目设置，提升书箱资源对教师的适用度

针对来自书库点管理团队及教师用户的反馈，目前书箱项目仍需在以下方面进行改善，以提升资

源使用的便捷性和适用度，助教师更好成为学生阅读的推动人：（1）优化书箱流动运作制度，降低学

校运输压力同时保障书箱的定期更换；（2）优化书箱书目配置，助书箱资源可以兼顾满足儿童阅读兴

趣发展和教师完成阅读任务需求；（3）重点推广书箱配套资源的使用方法，提供便捷的获取方式，鼓

励更多教师应用，以有效发展学生阅读兴趣与习惯。
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2.2 优化行业合作书库的运营评估标准

因运营机构阅读推广业务逻辑和在地关系不同，由满天星公益主导的阅读联盟模式书库点和由行

业合作伙伴机构负责指导的书库点，在书箱资源用于何种阅读推广活动、运营保障和获得的专业阅读

支持程度等方面，均有较大差异，而呈现为运营核心数据的达标程度有较大差距。项目组经总结发现，

目前适于阅读联盟模式书库点的评估标准，对行业合作书库点而言要求较高，且未必能完整呈现书箱

资源在阅读推广逻辑下的应用效果。因此 2025 年需要对行业合作书库点的运营标准进行调整，以助

评估能更好发挥监测成效、指导发展的效果。

2.3 寻求项目合作方式的突破，助书箱资源能够更有效率支持更多儿童

目前流动书箱项目建设模式仅有“阅读联盟模式”和“行业合作模式”，其中行业合作模式存有

对伙伴遴选要求高、运营模式虽有效但过复杂而沉重等障碍，因此近年合作拓展有限，难实现借助共

享理念和灵活流动的优势，高效覆盖资源匮乏地区、满足更对儿童对优质童书的需求之目标。启示项

目的拓展模式，尤其是行业合作方式需要有所突破，需重新梳理一种合作伙伴能负荷的运营模式，让

书箱资源能够更有效率支持更多乡村儿童的阅读需求。
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